
Gebruiksvoorwaarden van de website www.eurekali.com 

 1. Definities 

In het kader van deze algemene voorwaarden, mag men hetvolgende begrijpen :  

« Gebruiker » : elke fysieke persoon of rechtspersoon die wenst gebruik te maken van de Diensten voorgesteld 

door de Vervoerders op de Website, met als doel elke door de Vervoerders op we Website voorgestelde Dienst te 

vergelijken, te boeken, te bestellen en/of kopen of te doen bestellen en/of kopen.  

« Transport » : elke transactie vanaf de overname van de goederen door de Vervoerder tot de levering van de 

goederen bij de bestemmeling, één van zijn bedienden of een persoon aanwezig op de plaats van levering. Deze 

term omvat eveneens de optionele diensten aangeboden door de Vervoerder zoals een verzekering van 

verzending en levering tegen terugbetaling.   

« Vervoerder » : elke Vervoersoperator die de op de Website voorgestelde Diensten voorstelt. Deze term omvat 

namelijk het postbedrijf, de internationale of nationale integrators, de bedrijven die gespecialiseerd zijn in 

stedelijke of interstedelijke leveringen, gespecialiseerde express bedrijven, bedrijven, bedrijven van punt van 

aflossingen en lokale of regionale vervoerders. Deze term omvat eveneens het bedrijf dat als derde voor 

EUREKALI pakketten ophaalt onder deze algemene voorwaarden en de algemene voorwaarden van de 

geselecteerde Vervoerder. EUREKALI bepaalt alleen de geselecteerde Vervoerders om hun Diensten voor te 

stellen op de Website.   

2. Doel & Toepassing van de Algemene Voorwaarden 

Tenzij schriftelijk anders is overengekomen worden deze algemene voorwaarden (na de bovenvermelde 

algemene gebruiksvoorwaarden) aan alle Gebruikers van de Website www.eurekali .be (zie hieronde “De 

Website”).  

 

De bestelling van Diensten is gereserveerd voor Gebruikers die kennis hebben genomen van de Algemene 

Gebruiksvoorwaarden en deze voorafgaand en bij elke bestelling in hun totaliteit aanvaard hebben evenals het 

document “Mijn Verzendingsgids” en de Specfieke Voorwaarden der Vervoerders die eigen zijn aan elke Dienst.  

 

EUREKALI behoudt zich het recht om de Algemene Gebruiksvoorwaarden op elk moment, zonder 

voorafgaande kennisgeving te wijzigen aangezien zulke wijzigingen niet van toepassing zullen zijn op eerder 

aanvaarde bestellingen.  

 

De Site is een hulpmiddel om de prijzen van een transport gegeven door de Vervoerders te vergelijken met 

gunstige tarieven.  

 

De Gebruiker heeft de vrije keuze van de Vervoerder met wie hij een contract wenst te nemen.  

 

De Website wordt uitgegeven door EUREKALI Bvba, waarvan het hoofdkantoor gevestigd is te Rue des Trois 

Arbres 16b, 1180 Uccle (België) en geregistreerd te ECB onder het nummer 0537.251.722. Telefoonnummer: 

+32 2 333 37 77, e-mail : info@eurekali.com.  

 

3. Voorafgaande informatie  

 

Om toegang te krijgen tot de Website, dient de Gebruiker toegang tot Internet te hebben en het nodige material 

bij zich te hebben, de aansluitingskosten zijn ten koste van de Gebruiker.  

 

EUREKALI garandeert noch ononderbroken toegang tot de Website noch tot de Dienst der Vervoerders 

(afhankelijk van de uitvoering van de lopende bestellingen) en kan dus in geen geval verantwoordelijk geacht 

worden van een gebrek aan toegang tot de Website of tot de Diensten der Vervoerders aangezien EUREKALI op 

om het even welk moment kan beslissen om de Website te updaten om hiervan namelijk de werking te 

verbeteren, om de Website gedeeltelijk of helemaal te wijzigen evenals de inhoud hiervan om deze beter te laten 

inspelen op de wensen van de Gebruiker, om eventuele fouten aanwezig op de Website te verbeteren of om om 

het even welk onderhoud te doen van de Website of van de servers van EUREKALI die mogelijk de toegang tot 

de Website of tot bepaalde niet toegankelijke Transportdiensten zal hinderen.   
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EUREKALI is in geen geval verantwoordelijk indien, als gevolg van de bovenvermelde acties of om redenen die 

hem onafhankelijk zijn, de Gebruiker geen toegang heeft tot de Website, of indien deze toegang wordt 

onderbroken, op om het even welk moment, of indien een gebrek, om redenen die hem onafhankelijk zijn, 

verhindert om een operatie uit te voeren.  

 

Indien het gaat om een storing van de Website, erkent de Gebruiker dat de stand van de techniek ervoor zorgt dat 

de geode werking van de Website afhankelijk is van factoren die niet helemaal onder controle zijn van 

EUREKALI.  

EUREKALI garandeert niet dat de Website vrij is van computervirussen of andere gebreken die onafhankelijk 

zijn van zijn wil.  

EUREKALI streeft er echter naar om alles te doen om aan de Gebruikers van de Website een veilig gebruik te 

garanderen.  

 

Zo is EUREKALI niet verantwoordelijk voor de schaden en verliezen als gevolg van systeemfouten of storingen 

die de werking van de Website en van de online presentatie van de Diensten van de Vervoerders aantasten.  

 

EUREKALI behoudt zich tevens het recht om toegang tot de Website te verbieden, in geval gan frauduleus 

gebruik of gebruik in strijd met de Algemene Gebruiksvoorwaarden en dit op elk moment en zonder 

voorafgaande kennismaking.  

 

4. Gebruik van de Website www.Eurekali.be 

EUREKALI biedt via de Website uitsluitend een dienst van geautomatiseerde vergelijking van transporttarieven 

van individuele goederen (met uitzonderingen van verhuizen bijvoorbeeld) die uitgevoerd worden door 

Vervoerders die door hem gekozen zijn, op niet exhaustieve of niet exclusieve wijze.  

 

De praktische stappen voor de bestelling van Diensten zijn uitgelegd in het document “Mijn Verzendingsgids”, 

waarvan de Gebruiker kennis heeft genomen en die hij heeft aanvaard.  

 

De lijst van deze Vervoerders, waarvan EUREKALI zich het recht behoudt de inhoud naar eigen goeddunken te 

veranderen is (hier) beschikbaar. Deze kan zonder voorafgaande kennismaking gewijzigd worden naar 

goeddunken van EUREKALI.   

 

De vervoersovereenkomst wordt rechtstreeks gesloten tussen de Gebruiker en de Vervoerder. EUREKALI 

factureert het geheel van deze Diensten aan de Gebruiker.  

 

EUREKALI is gemandateerd door het bedrijf CIT Express (waarvan het hoofdkantoor is gevestigd te Rue du 

Bourdon 100, 1180 Uccle, België en ingeschreven is te ECB onder het nummer 0456.330.362). Om met de 

Gebruiker te besluiten, op naam en voor rekening van CIT Express en op grond van de Algemene 

Gebruiksvoorwaarden, zal het vrije mandaat ervoor zorgen dat CIT Express op haar beurt elk transportcontract 

tussen de door de Gebruiker geselecteerde Vervoerder en de laatst genaamde, op naam en voor rekening van 

dewelke CIT Express zal ingrijpen (op grond van het gratise mandaat wordt haar door de Gebruiker, die zelf 

heeft geconcludeerd tot de interventie van EUREKALI in haar hoedanigheid van vertegenwoordiger van CIT 

Express en dit in overeenstemming met wat voorafgaat).  

 

EUREKALI is ook vertegenwoordigd door CIT Express wat betreft de facturatie van Diensten aan de Gebruiker 

tegen de door deze gekozen prijs, en de inning van de verschuldigde bedragen. Onder voorbehoud van de 

perfecte betaling van de door de Gebruiker verschuldigde bedragen, garandeert EUREKALI de betaling van de 

door de laatst genoemde geselecteerde Vervoerder.  

 

EUREKALI vestigt de aandacht van de Gebruiker op de algemene voorwaarden van de geselecteerde 

Vervoerder en die gelden bij de bestelling van Diensten. De algemene voorwaarden van de Vervoerders zijn 

(hier) beschikbaar. De Gebruiker engageert zich tot het voldoen van deze voorwaarden, en aanvaardt ook 

eventuele beperkingen van de aansprakelijkheid met betrekking tot de Transportdiensten, aangezien EUREKALI 

geen enkele verantwoordelijkheid heeft dit betreffende. De Gebruikers doen expliciet afstand van alle actie, 

gerechtelijke of buitenrechtelijke maatregel in het hoofdgeding, op vlak van waarborg of tegenvordering, 

rechtstreeks of onrechtstreeks, tegen EUREKALI in verband met de Diensten van de Vervoerders.  

 



De Gebruiker erkent dat de verwijdering van de verzending kan gedaan worden door een derde bedrijf om 

redenen van efficiëntie, zonder dat EUREKALI een aanvullende verantwoordelijkheid aanneemt aan de 

verantwoordelijkheid dat beschreven wordt in de Algemene Gebruiksvoorwaarden of de algemene voorwaarden 

van de geselecteerde Vervoerder. Het vervoer en de levering zullen daarna ten koste zijn van de geselecteerde 

Vervoerder.  

 

De Gebruiker doet afstand van elk document die aanvullend of tegenstrijdig zou kunnen zijn met deze Algemene 

Gebruiksvoorwaarden of de algemene voorwaarden van de Vervoerders.  

 

EUREKALI kan aan de Gebruiker het bestaan, de juistheid of de beschikbaarheid van om het even welk aanbod 

van levering die zich op de Website bevindt niet garanderen. Deze aanbiedingen worden aan EUREKALI 

meegedeeld onder enige verantwoordelijkheid van de Vervoerders en onder voorbehoud van de aanvaarding van 

de bestelling door de Vervoerders.  

 

5. Het Customer Account  

De Gebruiker kan een “Customer account” aanmaken, het aanmaken van de “Customer account” is niet verplicht 

voor het gebruik van de Website.  

 

Om een Customer account aan te maken moet de Gebruiker een geldig e-mailadres invoeren evenals een 

paswoord. De Gebruiker is enige verantwoordelijke van het confidentieel behoud van zijn login en paswoord en 

van elke actie die via zijn account kan gedaan worden met zijn login en/of paswoord. De Gebruiker engageert 

zich uitdrukkelijk om onmiddellijk EUREKALI te informeren van om het even welk niet toegelaten gebruik van 

zijn account en/of paswoord en/of van elke inbreuk op de veiligheid. EUREKALI zal in geen geval 

verantwoordelijk geacht worden van het verlies of de schade in geval van het niet naleven van de verplichtingen 

van vorig paragraaf.  

6. Wijziging en Modification et annulatie van de bestelling gemaakt door de Gebruiker.  

Geen enkele annulering of wijziging zal mogelijk zijn na bevestiging van de bestelling op de Website.  

 

De Gebruiker erkent dat de intrekkingstijd van 14 dagen voorzien door de belgische wet van 6 april 2010 

met betrekking tot de marktpraktijken en consumentenbescherming niet van toepassing is bij de 

bestelling beschreven in deze Algemene Gebruiksvoorwaarden.  

 

7. Prijzen 

  

De prijzen aangeboden door de Vervoerders worden in euro aangegeven, alle taksen inbegrepen, en kunnen op 

om het even welk moment gewijzigd worden, zonder voorafgaande kennismaking. Enkel de bij de bestelling 

gevalideerde prijs is bindend.  

 

De prijzen van de Vervoersdiensten bested via de Website zijn echter niet onderhevig aan wijziging na 

bevestiging van de bestelling.  

 

In het algemeen, en tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, is elke prestatie dat niet uitdrukkelijk vermeld is in de 

bevestiging van de bestelling niet in de prijs begrepen. Op dezelfde wijze zullen de eventuele rechten en taksen 

van om het even welke aard, en hierbij zijn de douanetaksen inbegrepen, die niet uitdrukkelijk genoemd zijn in 

de bevestiging van de bestelling, uitsluitend ten ,laste zijn van de Gebruiker en/of de ontvanger, en dit volgens 

de toepasselijke regelgeving. De Gebruiker moet zich dus informeren over alle rechten en taksen, waaronder 

diegene die gelinkt zijn met de douane die van toepassing zijn bij zijn verzending, waarbij geen enkele 

informatie aan de Gebruiker mag geleverd worden op dit punt in het kader van zijn bestelling.  

In het geval van het toepassen van een extra prijs voor eventuele extra kosten die zouden opdagen gedurende de 

bestelling en die opgenomen worden in de lijst “bijkomende kosten” in “Mijn Verzendingsgids”, zal de 

Gebruiker hiervan onmiddellijk op de hoogte worden gebracht via e-mail. De bestelling zal in wacht gezet 

worden zolang de bijkomende kosten niet betaald zijn.  

In geval van een aanzienlijke gewichtsoverschrijding of volumeoverschrijding aangekondigd in de bestelling, zal 

de boete berekend worden volgens de onderstaande tabel. Indien ere en aanzienlijke gewichtsoverschrijding en 

volumeoverschrijding is, zal de boete de zwaarste zijn binnen de twee types van overschrijdingen die zal 

behouden worden.  



 
 

 

(*) dm3 = kubieke decimetre = een kubus van 10 cm per zijde.  

8. Betaling 

De betaling van de bestellingen gebeurt online via de Website via één van volgende betalingsmiddelen :  

 

- Kredietkaart (Visa, Mastercard) met vermelding van het type kaart, het nummer van de kaart, haar 

vervaldatum en haar eventuele CVV ;  

- Andere 

 

EUREKALI maakt gebruik van de Ogone-server voor transacties, waarop EUREKALI beroep doet om ervoor te 

zorgen dat de bankgegevens van de gebruiker versleuteld worden en daarna op een velige manier overgedragen 

worden aan de betrokken financiële instellingen.  

 

De Gebruiker erkent dat de openbaarmaking van de informaties gelinkt met zijn bankkaart gelden als 

toestemming voor het debiteren van zijn bankrekening ten voordele van EUREKALI, tegen het verschuldigd 

bedrag, alle taksen inclusief.  

 

De beveiliging van electonische overdrachten van fondsen en, op algemene wijze, de goede uitvoering van 

betalingsopdrachten, zijn uitsluitend de verantwoordelijkheid van financiële instellingen die deze overdrachten 

beheren. De transacties met Ogone worden beheerst door de algemene voorwaarden van Ogone, die 

geraadpleegd kunnen worden op de website www.ogone.be. 

 

De Gebruiker aanvaardt uitdrukkelijk dat de facturatie kan gebeuren op elektronische wijze.  

9. Transport, levering en opvolging 

De Gebruiker wordt als enige verantwoordelijk geacht voor het correct en volledig invoeren op een echte en 

juiste manier van informatie die aan de geselecteerde Vervoerder de mogelijkheid zullen geven om de levering 

en de uitvoering van de op de Website bestelde Diensten te voldoen.    

 

Het is namelijk de enige verantwoordelijkheid van de Gebruiker om de volgende vier regels n ate volgen, 

namelijk om ervoor te zorgen:   

   

 

http://www.ogone.be/


1. Dat de afmetingen en het gewicht van de verzending juist en echt zijn. Een fout van de Gebruiker bij de 

onderschatting van het gewicht en/of de afmetingen van de verzending zullen automatisch leiden tot de betaling 

van het supplement die eventueel van toepassing is of het weigeren van de verzending. Ten slotte behoudt 

EUREKALI zich het recht om de toegang tot de Website te weigeren aan een Gebruiker in geval van herhaalde 

onjuiste verklaringen op vlak van de afmetingen en het gewicht van verzendingen, en dit zonder voorafgaande 

kennisgeving.  

 

2. Dat de verpakking de inhoud beveiligt. De verzending moet verplicht goed verpakt zijn, om een risicoloze 

behandeling en verplaatsing te waarborgen, zonder risico voor de integriteit, maar ook voor de veiligheid van het 

personeel verantwoordelijk voor het transport. De kost van de verpakking is niet in de prijs van de Diensten 

begrepen. De woorden “Boven/Beneden”, “Niet plooien” of “Fragile” op de verpakking (of hun eventuele 

vertalingen) worden niet in aanmerking genomen door de Vervoerders. Het in beslag nemen van een verzending 

door een Vervoerder geldt niet als aanvaarding van de conformiteit van de verpakking als de normen van 

verpakking die nodig zijn voor het transport. Een onvoldoende verpakking kan leiden tot een kost van 

herverpakking in het sorteercentrum of de weigering van in beslagneming evenals een extra kost.  

 

3. Dat de inhoud van de verzending toegelaten is in overeenstemming met de geldende wetten. De Gebruiker 

wordt helemaal en als enige verantwoordelijk geacht voor de aard van de stiffen/voorwerpen die vervoerd 

worden (verbod voor explosieve produkten, ontvlambare producten, giftige producten,…) evenals de eventuele 

schadelijke gevolgen die ze zouden kunnen veroorzaken aan de goederen en aan de personen, en moet zorgen 

voor de wettigheid en niet gevaarlijkheid van de genoemde stoffen/voorwerpen die aan de Vervoerder worden 

toevertrouwd, zonder wat de Vervoerder deze kan vernietigen zonder voorafgaande kennisgeving, in enige en 

absolute discretie. Het is de verantwoordelijkheid van de Gebruiker om na te gaan of de inhoud van elke  

verzending voldoet aan de lijst van de lijst van verboden goederen van “Mijn Verzendingsgids”. De Gebruiker 

moet eveneens nagaan dat de inhoud van de verzending toegelaten is voor het transport via de algemene 

voorwaarden van de Vervoerder. Het in acht nemen van de verzending door de Vervoerder betekent niet dat de 

inhoud van de verzending conform is met de wetten of regelgevingen die van toepassing zijn, met deze 

Algemene Gebruiksvoorwaarden en/of met de algemene voorwaarden van de geselecteerde Vervoerder.  

 

4. Dat de verzendingsadressen en bestemmingsadressen nauwkeurig en waarheidsgetrouwzijn. De 

verzendingsadres en/of de bestemmingsadres moet zich in België bevinden. Indien de Vervoerder geen toegang 

heeft aan de aangegeven adressen door een tekort aan informatie, mag de Vervoerder beschouwen dat de 

verplaatsing is voltooid. De verzending zal opgeslagen worden door de vervoerder en zijn terugname zal ten 

koste zijn van de Gebruiker. De verzending naar postbussen is niet toegelaten.  

 

Indien deze regels niet worden nageleefd, wordt de Gebruiker blootgesteld aan een mislukking bij de ophaling 

en zal de Vervoerder naar eigen goeddunken en in overeenstemming met zijn algemene voorwaarden:   

 

- De verzending mogen blokkeren in het magazijn of het kantoor van de Vervoerder en het kan zijn dat 

de terugname ervan wordt onderworpen aan een bijkomende kost ten laste van de Gebruiker;  

- Het verschil uiterlijk mogen factureren als gevolg van een fout van de Gebruiker op vlak van gewicht 

en/of grootte van de verzending die te wijten is aan een onderschatting van werkelijk gewicht en/of 

grootte op basis van de documenten van de Vervoerder;  

- De verzending mogen terugzenden naar de Gebruiker en dit ten koste van de laatst genoemde;  

In het geval van internationale verzendingen, bevatten de informaties met betrekking tot de leveringstijd van de 

Diensten van de Vervoerders, een gemiddelde dedouaneringsduur. EUREKALI zal niet verantwoordelijk geacht 

kunnen worden voor eventuele vertragingen door een langere douane-inklaring.  

 

EUREKALI bidet een tracking service op basis van de gegevens doorgegeven door de Vervoerders dank zij een 

door de Gebruiker gekozen techniek bij de bestelling, ofwel via zijn account op de website, ofwel via de 

specifieke pagina van de website (waar geen account voor nodig is).  

10. Verplichtingen en verantwoordelijkheid van de Gebruiker.  

De Gebruiker verklaart meerderjarig te zijn in het kader van de wetten die voor hem van toepassing zijn op dit 

gebied en wettelijk de mogelijkheid te hebben om een contract te sluiten. De Gebruiker moet financieel 

verantwoordelijk zijn voor het gebruik van de Website zowel in zijn naam dan voor rekening van derden, 



waaronder minderjarigen, behalve in geval van frauduleus gebruik dat niet plaats vond als gevolg van een fout of 

nalatigheid.  

  

De gebruiker stemt ermee in om de Website te gebruiken in overeenstemming met de Algemene 

Gebruiksvoorwaarden. Hij verbindt zich er ook op om de Vervoersdiensten te gebruiken in overeenstemming 

met de specifieke algemene voorwaarden van het contract gesloten met de Vervoerder evenals enige 

toepasselijke wetgeving of regelgeving in verband met de uitvoering van dit contract.  

 

De Gebruiker verbindt zich ertoe om alle nodige informaties te geven die nodig zijn voor zijn identificatie, de 

uitvoering en de facturatie van de Vervoersdiensten die hij verkiest.  

 

De Gebruiker garandeert dat de informaties die hij meedeelt juist zijn, met name wat betreft de kwaliteit van de 

verzending (afmetingen, gewicht, aanwezigheid van gevaarlijke stoffen,…) en de adressen (van ophaling, van 

levering en voor de facturatie (e-mail)). Een geldig e-mailadres is nodig voor een bestelling van 

Vervoersdiensten.  

 

De verantwoordelijkheid van de Gebruiker zal aangesproken worden indien de aangegeven informaties onjuist 

blijken en/of niet zouden toestaan dat de uitvoering, door de Vervoerders, van de geselecteerde Vervoersdiensten 

voltooid worden, evenals in geval van schending tot deze Algemene Gebruiksvoorwaarden.    

 

De Gebruiker verbindt zich er zo toe om alle kosten die gevolg zijn van een onjuiste of onvolledige informative 

op zich te nemen. Vooral in het geval van werkelijk gewicht of afmetingen die hoger liggen dan wat aangeduid 

werd bij de bestelling, zal de Gebruiker de extra kosten op zich nemen. Eveneens in het geval van foute of 

onvolledige adressen die het voltooien van de bestelde Vervoersdiensten niet toelaat, zullen deze als uitgevoerd 

worden beschouwd en zal de Gebruiker het object van zijn verzending moeten ophalen waar deze zal opgeslagen 

zijn door de Vervoerder en dit op eigen kosten en risico. De Vervoerder zal ook het recht hebben om, volgens 

zijn algemene voorwaarden, de zending terug op te sturen naar de Gebruiker of deze te vernietigen.  

 

De gegevens die doorgegeven werden door de Gebruiker zijn uitsluitend de verantwoordelijkheid van de laatst 

genoemde. EUREKALI, die deze informative doorgeeft aan de geselecteerde Vervoerder, zal derhalve in geen 

enkele wijze verantwoordelijk geacht worden voor deze informative.  

 

De Gebruiker verbindt zich ertoe om de instructies in de vrachtbrief, dat afgegeven is door de geselecteerde 

Vervoerder, evenals de instructies in de e-mail dat EUREKALI aan de Gebruiker verzendt na te kijken.  

 

De Gebruiker is verantwoordelijk voor alle activiteit dat plaats vindt in zijn naam of via zijn account, behalve 

indien de activiteit het gevolg is van frauduleus gebruik of van technische storingen die uitsluitend de schuld zijn 

van EUREKALI.  

 

De Gebruiker verbindt zich ertoe om geen enkele bedreigende, lasterlijke, pornografische, politieke, racistische 

of illegaal gegeven door te geven. Een frauduleus gebruik of een gebruik die tegen de Algemene 

Gebruiksvoorwaarden ingaat van de dienst van bestellingen op de Website, zal mogelijk leiden tot de weigering 

van EUREKALI, op elk moment en zonder voorafgaande kennisgeving, tot de toegang aan de op de Website 

aangeboden Diensten.  

 

De Gebruiker verbindt zich er eveneens toe, en met name in het kader van het gebruik van de Website, om:  

- andermans privacy te respecteren ;   

- de intellectuele eigendomsrechten van derden te respecteren;  

- zich te onthouden van het online zetten van kwaadaardige berichten, informaties of gegevens; 

- de identiteit van gebruikers van dese website niet te spoven door het gebruiken van hun paswoord of via andere 

middelen;  

- de werking van de website niet te belemmeren of verstoren op om het even welke manier en zijn integriteit niet 

te belemmeren.   

- geen gegevens betreffende de andere gebruikers van de website te verzamelen of deze lasting te vallen (onder 

andere via het versturen van niet gewenste e-mails).  

 

 

 

 

 



11. Bewijskracht van de gegevens.  

 

De geïnformatiseerde registers, opgeslagen in de computersystemen van EUREKALI onder redelijke 

veiligheidsomstandigheden, zullen als bewijs van communicaties, bestellingen en betalingen beschouwd worden.  

 

Er wordt uitdrukkelijk overeengekomen dat de gegevens die opgeslagen zijn in het computersysteem van 

EUREKALI bewijskracht hebben tot het tegendeel is bewezen. Zij hebben voorrang op de gegevens die 

opgeslagen zijn door de Gebruiker.  

 

EUREKALI is niet verplicht om de gegevens te bewaren. De Gebruiker verplicht zichzelf ertoe om de details 

van de bestelling af te printen en deze te bewaren tot het ontvangen van de zending.  

 

De gegevens, opgeslagen in de computersysteme of de electronische gegevens stellen geldige bewijzen voor en 

zijn onder dezelfde voorwaarden ontvankelijk met dezelfde bewijskracht dan elk document dat schriftelijk zou 

opgemaakt zijn, ontvangen zijn of bewaard zijn.  

 

12. Verantwoordelijkheid van EUREKALI 

12.1. Vervoersdiensten 

Bij het aanvaarden van de Algemene Gebruiksvoorwaarden erkent de Gebruiker uitdrukkelijk dat de 

verantwoordelijkheid van EUREKALI zich beperkt tot het in relatie brengen met de Vervoerders die zich op de 

Website bevinden. De Gebruiker is zo geïnformeerd dat EUREKALI noch controle uitvoert op de aanbiedingen 

van de Vervoerders die op de Website worden uitgegeven, noch op de tijdsduren en aangekondigden dagen van 

ophaling, die enkel ter informative worden aangegeven.  

 

EUREKALI zal in geen geval verantwoordelijk geacht mogen worden voor de effectieve datum van ophaling 

(die verschillend kan zijn dan de voorziene datum van ophaling), evenals de effectieve leveringsdatum en een 

eventuele vertraging of om het even welk ander aspect van het transport. Deze elementen blijven onder de enige 

en volledige verantwordelijkheid van de Vervoerder. Indien de gekozen dienst een gegarandeerde tijdsduur 

behoudt, begint deze tijdsduur slechts bij de effectieve datum van ophaling en op voorbehoud van het respect 

van de verplichtingen van de Gebruiker. Indien een vertraging wordt vastgesteld bij de datum van ophaling, 

beslist de Vervoerder, en enkel de Vervoerder, over de terugbetaling van het vervoer. De verantwoordelijkheid 

van EUREKALI kan in geen geval aangesproken worden.  

 

EUREKALI garandeert nocht het bestaan noch de beschikbaarheid van de aanbiedingen van de Vervoerders die 

verschijnen op de Website, aanbiedingen die aan EUREKALI worden meegedeeld onder enige 

verantwoordelijkheid van de Vervoerders die zich slechts hebben verbonden via de bestelling / bevestiging van 

de bestelling.  

 

In het kader van de bestellingen via de Website, wordt het vervoerscontract rechtstreeks gesloten tussen de 

Gebruiker en de Vervoerders, dus mandaten bedoeld in artikel 4 van de Algemene Gebruiksvoorwaarden.  

 

Daarom zal EUREKALI in geen geval verantwoordelijk verklaard worden in geval van inbeuken op de 

verplichtingen van de Vervoerders uitgaand van de bestellingen van vervoer via de Website. Hetzelfde geldt in 

geval van het niet naleven van de Gebruikers van de contracten of in geval van overmacht. In geen geval zal 

EUREKALI verantwoordelijk zijn voor de keuze van de Vervoerder, keuze die de Gebruiker heeft gemaakt, en 

ook niet voor de Dienst voorgesteld door de Vervoerder.  

 

EUREKALI is ook niet verantwoordelijk voor eventuele fouten in de informaties doorgegeven door de 

Gebruiker.  

 

 

 

 

 

 

 



12.2. Verzekering  

EUREKALI onderschrijft geen enkele verzekering voor de waarde van de verzending die het object is van het 

vervoer uitgevoerd door de geselecteerde Vervoerder. De Gebruiker zal de verzending verzekeren bij de 

verkozen Vervoerder indien hij het wenst, indien nodig en op basis van zijn offerte of bij het door hem verkozen 

bedrijf en zal de kosten hiervan op zich nemen 

12.3. Werking van de Website 

Hoewel de grootste zorg wordt besteed aan het verzamelen en verstrekken van de gegevens en aanbiedingen van 

de gereferenceerde Vervoerders, worden deze gegevens slechts aan de Gebruiker gegeven op informatieve wijze.  

 

Bovendien zal geen enkel advies of informatie gegeven betreffende de Website of ter gelegenheid van zijn 

gebruik mogelijkheid geven tot het creëeren van waarborgen die niet uitdrukkelijk voorzien worden in de 

Algemene Gebruiksvoorwaarden of de algemene voorwaarden van de Vervoerders die eigen zijn aan de bestelde 

Vervoersdiensten.  

 

Behalve storing van de Website die uitsluitend toe te schrijven is aan EUREKALI, zal deze laatse niet 

verantwoordelijk gesteld worden voor eventuele fouten die kunnen optreden tijdens de bestelling, het verwerken 

ervan of het afprinten van de pakbon, die ofwel toe te schrijven zijn aan de Gebruiker, ofwel aan het 

onvoorspelbare en onoverkomelijke doen van een derde person die niet betrokken is bij de prestatie, ofwel aan 

een geval van overmacht.  

 

De Website mag links voorstellen naar andere websites of andere Internetbronnen. EUREKALI heeft geen 

controle over deze websites en externe bronnen. Deze linken, die aan de Gebruiker “as is” worden voorgesteld, 

worden hem slechts ter gemakzucht voorgesteld. EUREKALI controleert of onderschrijft deze externe bronnen 

niet.  

  

EUREKALI kan niet verantwoordelijk geacht worden voor het aanbieden van deze links, die toegang geven tot 

deze websites en externe bronnen, en is niet verantwoordelijk voor hun inhoud, reclame, produkten, diensten of 

om het even welke andere gegeven of informatie dat beschikbaar is op of vanaf deze websites en externe 

bronnen.  

 

13. Klachten 

Voor alle klachten betreffende de bestelde Diensten via de Website, moet de Gebruiker eerst telefonisch contact 

opnemen met de geselecteerde Vervoerder.  

 

Indien de oorzaak van de klacht blijft bestaan, moet de Gebruiker het formulier dat beschikbaar is in de FAQ 

invullen zodat EUREKALI kan ingrijpen. Anders wordt elke gedane verzending beschouwd als aanvaard zonder 

voorbehoud en wordt elke latere klacht onmogelijk.  

 

Voor een snelle en efficiënte verwerking van de aanvraag, zal de klacht noodzakelijkerwijs samengaan met alle 

bewijsstukken (namelijk de pakbon, verschillende rekeningen,…).  

 

 Indien dit punt niet wordt nageleefd, zal elke bestelde dienst via de Website beschouwd worden als aanvaard 

zonder voorbehoud en zal geen enkele latere klacht mogelijk zijn.  

 

14. Behandeling van de Persoonlijke Gegevens 

De Gebruiker gaat ermee akkoord en is bewust van het feit dat Internet een niet volledig veilige bron van 

informatie is, en dat het daarom onmogelijk is een totale eerbieding van privéleven te waarborgen.  

 

EUREKALI wijdt alle vereiste aandacht tot het naleven van de wet van 8 december 1992 betreffende de 

bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonlijke gegevens, als 

gewijzigd door de wet van 11 december 1998 die de Europese richtlijn 95/46/CE van 24 oktober 1995 omzet, dat 

verplicht werd door het koninklijk besluit van 13 februari 2001 en Richtlijn 2002/58/CE van het Europees 



Parlement en de Raad van 12 juli 2002 betreffende het verwerken van persoonlijke gegevens en de bescherming 

van de persoonlijke levenssfeer in de sector van elektronische communicaties (richtlijn “privacy en elektronische 

communicatie”).   

 

EUREKALI verzamelt of verwerkt persoonlijke gegevens in geen geval door het rechtstreeks of onrechtstreeks 

vertonen van de afkomst van ras of levensbeschouwelijke oorsprongen, politieke, filosofische of godsdienstige 

meningen, vakbondige lidmaatschappen, of gegevens betreffende de gezondheid of het seksuele leven van de 

Gebruiker.  

   

In het kader van het gebruik van de Website, zal mogelijk gevraagd worden aan de Gebruiker persoonlijke 

gegevens mee te delen aan EUREKALI via de bestelformulieren op de Website. De persoonlijke gegevens die in 

het kader van een bestelling worden meegedeeld zullen enkel behouden worden zolang de transactie doorgaat. 

Geen enkele van deze informaties zullen aan derden worden meegedeeld of gebruikt worden voor commerciële 

doeleinden.  

 

EUREKALI verwerkt dit type gegevens op eerlijke en rechtmatige wijze door het eerbiedigen van de rechten 

van de Gebruiker.  

   

De verantwoordelijke van de verwerking van deze persoonlijke gegevens is EUREKALI Bvba waarvan de 

gegevens hierboven vermeld zijn. 

  

EUREKALI informeert u dat de Gebruiker beschikt, ten aanzien van al deze op voorhand verzamelde of 

gegenereede persoonlijke gegevens, gedurende of na deze behandeling, over het recht zich te verzetten, een recht 

tot toegang, ter wijziging en ter verwijdering.  

 

EUREKALI verbindt zich ertoe om de persoonlijke gegevens betreffende de Gebruiker niet door te geven aan 

derden, met uitzondeering van de Vervoerders en andere tussenpersonen in het kader van de verwerking en 

uitvoering van de bestellingen van de Gebruikers. Deze persoonlijke gegevens zullen enkel gebruikt worden 

voor de verwerking en de uitvoering van de bestellingen door de Vervoerders en om de communicatie tussen 

EUREKALI en de Gebruiker te versterken en te verpersoonlijken.  

 

EUREKALI verzamelt geen enkele persoonlijke gegevens betreffende de Gebruiker zonder dat deze hier kennis 

van heeft of zonder zijn voorafgaande toelating. Enkel de persoonlijke gegevens die vrijwillig worden 

doorgegeven worden verzameld en opgeslagen voor de benodigdheid van deze Algemene Gebruiksvoorwaarden.  

   

EUREKALI verbindt zich ertoe alle persoonlijke gegevens die de Gebruiker haar heeft doorgegeven bij te 

houden in optimale veiligheidsomstandigheden. De opslagingsduur van deze gegevens is evenredig met de 

doeleinden waarvoor de Gebruiker deze doorgeeft.  

   

De Websites mag cookies gebruiken op de Website voor het verzamelen van sommige gegevens betreffende de 

Gebruiker.  

 

Een cookie is een bestand dat informaties bevat, die door de Website op de computer van de Gebruiker wordt 

geplaatst, om zijn gebruik van de Website te vergemakkelijken. Deze gebruikt zo anonieme cookies voor 

statistische doeleinden, om het aantal computers te kennen die zich op de Website aanmelden. Daarnaast 

gebruikt de Website cookies om de Gebruiker te identificeren wanneer hij op de Website surft, met als doel hem 

sommige specifieke diensten voor te stellen.  

 

De gebruiker heeft de mogelijkheid de cookies op zijn computer te weigeren maar aanvaardt dat zijn gebruik van 

de Website in dit geval mogelijk onmogelijk wordt of gedeeltelijk onmogelijk wordt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15. Intellectuele eigendom 

De Website, zijn inhoud en om het even welk ander materiaal en elementen van de Website zoals teksten, 

grafieken, interfaces, foto’s, logo’s, lettertypen, databanken, merken, domeinnamen, musiek, broncode, met 

inbegrip van het design, de structuur, uitdrukking, algemeen afprinten van de Website (hierna gedeelte « De 

Inhoud »), zijn en blijven de exclusieve eigendom van EUREKALI of, in voorkomend geval, van de 

Vervoerders, en worden gecontroleerd door EUREKALI of de betrokken rechthebbenden. Deze Inhoud wordt 

namelijk beschermd door de wet betreffende auteursrechten en naburige rechten van 30 juni 1994, de wet van 30 

juni 1994 met omzetting in Belgisch recht van de Europese richtlijn van 14 mei 1991 betreffende de juridische 

bescherming van computerprogramma’s, de wet van 31 augustus 1998 met omzetting in Belgisch recht van de 

Europese richtlijn van 11 maart 1996 betreffende de juridische bescherming van databanken evenals door alle 

internationale wetten van kracht.   

 

De Inhoud mag niet worden gebruikt voor andere doeleinden dan diegene die uitdrukkelijk toegelaten of vereist 

worden door het surfen op de Website.  

 

Het is namelijk strikt verboden om, zonder voorafgaande en schriftelijke toelating van EUREKALI of, in 

voorkomend geval, van de Vervoerders, om het geheel of een gedeelte van de Inhoud van de Website te 

kopiëren, downloaden (ook al is dit technisch gezien mogelijk), te wijzigen, aan te passen, te gebruiken, te 

vertalen, uit te zenden, aan het publiek mee te delen, te decompileren, te demonteren, te gebruiken tegen 

commerciële doeleinden en ter beschikking te stellen, en dit voor om het even welke doeleinden en op om het 

even welke manier, op permanente of voorlopige wijze, inclusief voor non-profit.  

 

De Gebruiker die een hyperlink die rechtstreeks naar de Website verwijst wenst te plaatsen op een andere 

website, moet hiervoor verplicht een voorafgaande schriftelijke toestemming vragen aan EUREKALI. In alle 

gevallen zal elke niet toegelaten link moeten worden verwijderd op eenvoudig verzoek van EUREKALI, zonder 

afbreuk te doen van de betaling van alle schadevergoeding.  

 

Elke niet toegelaten gebruik van de Inhoud wordt beschouwd als een inbreuk en kan leiden tot burgerrechtelijke 

of strafrechtelijke vervolging en tot de betaling van schadevergoeding.  

 

16. Deelbaarheid 

De eventuele ongeldigheid van een clausule, of een gedeelte van een clausule, van deze voorwaarden heeft geen 

invloed op de verbindbaarheid van de andere bepalingen.  

17. Toepasselijk recht en jurisdictie 

De relatie tussen EUREKALI en de Gebruiker wordt beheerst door het Belgisch recht, met uitzondering van de 

regels van het Belgisch international privaatrecht.  

In geval van betwisting, hebben de Hoven en rechtbanken van Brussel als enige bevoegd.   

 

 

 

 

 

 


